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WEBINAR FUR DAS PRAXISTEAM
Konfliktmanagement in der Arztpraxis
28. November 2025

Sehr geehrtes Praxisteam,

wir laden Sie herzlich zum Webinar ,Konfliktmanagement in der Arztpraxis” ein.

Konflikte sind in vielen Praxen an der Tagesordnung. Wenn sie konstruktiv geldst werden kénnen Konflikte ein enorm grofRes
Lern-und Entwicklungspotential fur Sie sein. Oft verhalten wir uns in Konfliktsituationen allerdings falsch. Wir tun dies meist

intuitiv, ohne viel zu iberlegen. Das flihrt nicht selten dazu, dass wir uns (iber uns selbst - haufiger aber, tGber die Anderen argern.
Leider kdnnen wir die Anderen und unsere Interaktion mit Ihnen nicht andern, solange wir den Fokus dabei nicht auch auf uns legen.
Menschen sind von jeher , konflikttrachtige” Wesen, daher ist es fiir Sie von Vorteil, Konflikte nicht zu scheuen, sondern Ilhnen

ins Auge zu sehen. Dieses Seminar liefert Ihnen praxisnahes Handwerkszeug fiir ein besseres Konfliktverhalten.

Ziel: Uberpriifung der eigenen Einstellung gegeniiber Konflikten © Schnelles Erkennen von Konflikten e Konstruktiver Umgang mit
Konflikten e Kennenlernen von konstruktiven Bewaltigungsstrategien.




Konfliktmanagement in der Arztpraxis

Freitag, 28. November 2025

14.00-17.30 Uhr Referentin
Monika Pohlkamp

Arzt-Praxis-Qualitat

Q-Mangerin, Q-Auditorin, zertf. Datenschutzbeauftragte
Hygienebeauftragte fur Arzt- und Zahnarztpraxen, Sendenhorst

Konflikte erkannt! Und nun?

= Konflikte konstruktiv ansprechen

= Techniken zur Konfliktlésung

= Grundmuster eines Konfliktgesprachs

= Zielorientierte Kommunikations- Techniken

= Was, wenn der Andere den Konflikt einfach
nicht 16sen will?

Dieses Webinar ist fiir Sie kostenpflichtig.

Gebiihr 30 € pro Person.
Buchen Sie jetzt Ihr Webinar unter: Anmeldungzum Webinar
https://www.amedes-group.com/veranstaltungen 1.Sie registrieren sich uber diesen Link.

2.Sie erhalten per E-Mail einen Link zur Teilnahme am Webinar.

3.Klicken Sie kurz vor Beginn des Webinars auf den Teilnahmelink
und folgen Sie den Anweisungen.

4.Nach dem Webinar erhalten Sie postalisch Ihre Rechnung und lhre
Teilnahmebescheinigung.

Technische Voraussetzungen

' Wir empfehlen, die Zoom-App herunterzuladen

'+ Computer mitaktuellem Browser und Internetverbindung
Wirfreuen uns, Sie beiunserem ' Lautsprecher oder Telefoneinwahl (Headset empfohlen)

Webinar zu begrifSen. Die Teilnahme iiber Mobilgerite istin den meisten Fallen méglich.
Bitte informieren Sie sich ggf.online, ob Ihr Geratetyp unterstiitzt wird.

Veranstalter
Bei Fragen zu diesem Webinar wenden Sie sich bitte

an das Eventmanagement unter:

eventinfo@amedes-group.com
Telefon 040 334411-9966

Telefax 0800 8 343240
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